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Introdugéo

A justica restaurativa, termo originado do inglés Restorative Justice, € a agéo de “refazer ou consertar o quebrado, renovando o deteriorado” (FERREIRA,
2010, p. 664), isto €&, restabelecer as relacdes orarompidas.

Conforme interpretacéo expansiva do Conselho Naciona de Justica (CNJ), no art. 1°. da Resolugdo n° 225/2016, a justica restaurativa € o “conjunto ordenado
e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias’ afim de solucionar as lides no sistema jurisdicional brasileiro (BRASIL, 2016).

No cerne da justica restaurativa, questionamentos sdo necessérios indagados quanto a viabilidade da utilizacdo da mediacdo como forma de acesso a justica
restaurativa no Brasil. Ademais, busca-se analisar a recomposicao de danos pela mediagéo no campo tedrico dajustica restaurativa.

Neste viés, o presente trabalho objetiva analisar a mediagdo de conflitos como prética restaurativa e o acesso a justi¢a no Brasil. Justifica-se o estudo da
mediacdo de conflitos com prética restaurativa, haja vista a ineficécia da jurisdicidade estatal brasileira, buscando compreender os seus fundamentos e
objetivos, bem como o que motiva ser considerada prética restaurativa.

Material e métodos

Quanto a metodologia, tratou-se de uma pesquisa exploratéria. Quanto ao procedimento de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica e documental. Em
relagéo a andlise de dados, adotou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa.

Resultados e discusséo

O conflito esta presente na organizag@o das sociedades desde os primardios dos tempos, sendo necessério desenvolverem mecanismos para a resolucéo dos
conflitos, internos e/ou externos, com a aplicacdo de san¢des ou mediante o didlogo (LARA, 2013).

Pela via da sancéo, temos a justica retributiva, rito solene e piblico em que os membros principais € o juiz, na figura do Estado e os profissionais do Direito,
o0s advogados, isolando a ressocializagdo da vitima e do infrator, objetivando a penalizag&o, isto &, a paz social baseada na tensdo processual (PINTO, 2005).

Pela outra via, do didogo, a justica restaurativa € o ato comunitério, no qual participa a vitima, o infrator e todos os envolvidos da comunidade, em um
procedimento informal, considerando a formalidade da justica retributiva, fundamentado na confiabilidade (PINTO, 2005).

No sistema jurisdicional brasileiro utiliza-se das duas vias jurisdicionais para resolu¢do dos conflitos no ambito socia: a justica retributiva, modelo
adjudicatorio e ajustica restaurativa, modelo de justica reparadora (AZEVEDO; PALLAMOLLA, 2014).

No Brasil, a justica restaurativa no Brasil, por meio da Resolugéo n° 225/2016, surge como forma alternativa de acesso a justica, auferindo multiportas ao
sistema jurisdicional, apesar de ndo ter originado de maneira espontanea, mas no cerne de uma “ profunda crise da juridicidade estatal oficial brasileira’, dada a
morosidade do sistema processual brasileiro (SALM; LEAL, 2012, p. 215). Percebe-se que:

No passado, tanto a academia como o judicidrio, como organizagdes, ndo estavam preparadas para esta possibilidade de justica, pois estavam
organizados de maneira a servir a uma justica formal, legalista e punitiva, com muito pouco espaco para outras possibilidades.
Contemporaneamente, a partir de algumas mudangas conjecturais®, pode-se dizer que existe uma preocupacdo em transformar os espagos decisorios
em cendrios menos burocréticos — na construcéo de espacos de didlogo mais democréticos (SALM; LEAL, 2012, p. 196).

Entretanto, a partir da mudanca de perspectiva de conceber o infrator, tem-se criados mais espagos emancipadores na resolucdo dos conflitos, dando
autonomia nas decisdes e reintegrando a vitima, o infrator e acomunidade (Gimenez; Spengler, 2018).

As formas de resolug&o de conflitos s3o classificadas em trés categorias: a autotutela, a autocomposicéo e a heterocomposi¢éo (LARA, 2013).

A autocomposi¢do ocorre “quando ha despojamento unilateral em favor de outrem da vantagem por este almejada, quer pela aceitacdo ou resignacéo [...],
quer pela concessao reciproca’ (LARA, 2013, p. 49) das partes envolvidas na lide, ou seja, mediante a atuagdo de um terceiro facilitador, as partes chegam a
um acordo, ponderando as vantagens e desvantagens a ele auferidas, podendo ser por meio da mediacdo ou conciliag&o.

De acordo com Martins (2007, p. 49), a “mediac@o tem sua origem na palavra latina mediare, que significa dividir, meio pelo qual se intervém”, isto é, a
mudanga do modelo perde-ganha para 0 modelo ganha-ganha, € um processo por meio do qua os litigantes buscam auxilio de um terceiro neutro e imparcial
que ird buscar conversar, refletir e entender o conflito, visto que é as préprias partes que tomam a decisgo, agindo o mediador como um facilitador para
conflitos subjetivos nos quais exista relacéo entre os envolvidos (SENA, 2007).
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A mediac8o, técnica ou prética na justica restaurativa, possibilita o consenso entre a vitima e o infrator, sendo guiado por facilitadores competentes e
imparciais, esforgando-se para ser inclusivo e colaborativo, participagdo voluntéria e o ambiente de confiabilidade, de confianca para restaurar as relagdes,
incumbindo ao Poder Judiciério o papel de garantidor, de meios de restauragdo de conflitos como a mediacdo, bem como de outros mecanismos, aém da
solucéo habitual, ajurisdicional, incentivando e orientagéo os individuos quanto aos procedimentos (PINHO, 2012).

Nessa perspectiva, € necessario que o sistema jurisdicional brasileiro aplique a mediagdo como forma de acesso formal e material a justica pelos
jurisdicionados (LARA, 2013), apresentando-se como uma realidade processual brasileira, tanto no ambito jurisdicional quanto na esfera extrgjudicial,
assumindo o juiz, representante do Estado, a posicdo de garantidor e pacificador das relacBes sociais, permitindo que sgjam utilizados instrumentos
consensuados para a resolugéo do conflito, antes de acionar ajurisdicéo.

ConsideragBesfinais

Conclui-se, portanto, que a mediagdo € usada como prética restaurativa a fim de efetivar 0 acesso a justica no Brasil, pois substitui 0 modelo adversarial, no
qual uma das partes ganha e outra perde, para um modelo no qual ambas as partes ganham, mitigando seus intentos com intuito de favorecer o didogo e,
posteriormente, chegarem a um acordo, possibilitando restabelecer as relagdes rompidas entre a vitima e o infrator. De um lado, a vitima recebe o tratamento
adequado quanto ao que Ihe foi lesado e, por outro, propicia que o infrator repare as suas agdes ou omissdes. Ressalta-se que a mediagdo néo objetiva a
impunidade, haja vista que o individuo sera responsabilizado pelos seus atos, mas de tratar adequadamente o conflito.
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