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O estudo do comportamento de uma fila envolve, entre outras, a determinagéo de suas caracteristicas. Isto pode
ser feito utilizando-se uma abordagem bayesiana, em que é obtida uma estimativa para a intensidade de trafego,
através de uma amostra da distribuicgo do nimero de usuériios para uma filaM/M/1. Uma vez obtido um valor
por simulagdo, utilizou-se o pacote queueing disponivel no R para obtencédo das caracteristicas da fila. O pacote
mostrou-se robusto para receber dados de simulagBes. Os valores encontrados sdo bem proximos dos valores
tedricos.



